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日常生活の一部となっているテレビ視聴の状態を見守ることで、間
接的に居住者の安否を見守るシステムです 

概要 
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自治体・地域住民・家族が協力し合って行う「さり
げない見守り」をアシストするツール 

コンセプト 

• システムが人を見守るのではなく、人が人を見守る際のツールの１
つとして考えています 

 
• 現在実施されている地域での見守り活動に取って代わるものでは
なく、その手助けをするツールという位置付けです 
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構想図 
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定期的に状況確認する方法 ②  

見守り方法 

通知が来た時に状況確認する方法 ①  

家族・民生委員向け 
スマートフォンで通知条件を設定 

自治体・民生委員向け 

スマートフォン 

PC 

状況確認表示 ③  

現在時刻 

▲ 

今日のテレビ状況 

昨日のテレビ状況 

２4時間前 

▲ 

先週との差異 
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❶ 家族による見守り 

Case１ いつも通り10時半ごろにテレビを点ける 

見守っている家族のスマートフォンに通
知が届く 

安心 
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❶ 家族による見守り 

Case２ 朝から体調が悪く起きれず、午前中テレビを点けなかった 

見守っている家族のスマートフォンに通
知が届く 

見守りアプリを起動して確認 

午前中テレビを一度も点けていないことを確認 

要連絡 
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❶ 家族による見守り 

Case３ 木曜日は、朝から囲碁教室のためテレビを点けなかった 

見守っている家族のスマートフォンに通
知が届く 

見守りアプリを起動して確認 

午前中、テレビを一度も点けていないが、 
先週も同様に午前中はテレビを見ていない 
また、昨夜は９時過ぎまで見ていたことを確認 

保留 
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❶ 家族による見守り 

Case４ 何らかの原因で、テレビを点けたまま寝てしまった 

見守っている家族のスマートフォンに通
知が届く 

見守りアプリを起動して確認 

テレビが点いたままになっていることを確認 

至急連絡 
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❷ 自治体による見守り 

Rule１ 毎朝9時ごろに担当者が管理モニターを確認する 

24時間テレビを点けていないが、 
先週も同様なので、緊急ではない？ 

昨日のお昼からテレビがついたまま 

至急「松本」さんに連絡 
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❸ 民生委員による見守り 

Rule1 通知をメインにした見守り 

見守っている民生委員のスマートフォン
に通知が届く 

見守りアプリを起動して確認 

テレビが点いたままになっていることを確認 

田中さんを訪問確認 
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❸ 民生委員による見守り 

Rule２ 土曜日曜は午前中に念のためアプリ起動して確認 

テレビがまだ点いていないが、 
昨夜はテレビを見ていたことを確認 

保留 
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保留 

• 民生委員や、遠くにお住まいのご家族にも積極的に見守り活動に参加していただ
ける仕組みです。ご家族から自治体あるいは地域住民などへの連絡ルールなど
も定めておくと効果的です。 

• また、自治体からの連絡で、民生委員が行動するルールなどを定めておくことで、
民生委員の日々の負担も軽減することができます。 

• 家族、自治体、民生委員を始めとする地域住民、あるいは郵便局員・新聞配達員
などの協力員との連携ルールなどを定めて、運用プランを立てておくことで、もしも
の事態が起こった時に、その発見、対応が迅速に行えます。 

運用プランと効果 
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保留 

• 民生委員による発見 → 殆ど期待できない（月１回） 

• 新聞配達員や郵便配達員による発見 → ３日〜１週間 

• 見守り支援システム利用時の発見 → １日〜２日 

異常事態発見の比較 


